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CHI THI
vé nang cao hiéu qua cong tac dan van
cua co quan Nha nwéc cac cap

‘Trong nhitng nam qua, cong tac dan van trong co quan Nha nudc duoc
cac cap uy dang, co quan Nha nudc cac cap quan tam lanh dao, chi dao va dat
mot sé két qua tich cuc. Nhan thire, trach nhiém vé thuc hién cdng tac dan
véan cua co quan Nha nudc cac cip ngay cang duoc nang 18n, da phat huy strc
manh khéi dai doan ket toan dén tdc, tao su dong thuan x4 hoi, thao g0 nhiéu
kho khan, vuong mic cho ngudi dan, doanh nghiép, gop phan thuc dy phét
trién kinh té - xa hoi, giir vitng quc phong, an ninh trén dia ban tinh.

Tuy nhién, cong tic dan van cia co quan Nha nudc cac cp trong tinh
con nhitng mat han ché nhat dinh. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat, van dong, huéng ddn Nhan dan thuc hién cha truong, duong 16i
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc chua duoc coi trong ding
muc. Mot s sd, ban, nganh con 1Ung ting, chua gan ket cong tac dan van voi
viéc thuc hién nhiém vu chuyén moén. Cac chi so vé cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI), chi s6 hai long
ctia to chirc, nguoi dan dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuée
(SIPAS), chi s0 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh chua dugc cai
thién, nhiéu nam lién nam & vi tri trung binh va thap so v&i céc tinh, thanh
phd trong ca nudc. Quy ché dan chi & co s& gan véi viéc cong khai, minh
bach tirng luc, tirng noi thuc hién con hinh thirc; hoat dong ctia cac thiét ché
dan chil & co s& nhu Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cia cong
dong, To hoa giai & co sé con nang tinh hinh thirc, hiéu qua chua cao. M6
hinh "Ddn vdn khéo" trong co quan Nha nudc C4C cip con it va hiéu qua chua
cao. COng tac giam sat, phan bién xa hdi cia Mat tran To quéc, cac to chire
chinh tri - Xa hoi chua dat hi€u qua cao. Su phéi hop thuc hién cong tac dan
vén giira cip uy, chinh quyén va Mit tran T6 quéc, cac to chirc chinh tri - X&
hoéi chua thuong xuyén, thiéu déng bo.

pé tiép tuc thuc hién tét cong tac dan van trong co quan Nha nude cac
cap, tao su chuyén bién manh mé trong nhén thirc va hanh dong cua co quan
Nha nudc va can b thyc thi cong vu, dap img yéu cau, nhiém vy trong tlnh
hinh mdéi1, Ban Thu:ong vu Tinh uy yéu cdu cac cdp uy dang, chinh quyén,
Mt tran T quoc, cac td6 chuc chinh tri - x3 hoi, thu trudng cac sd, ban,
nganh trong tinh quyét tim trién khai thyc hién mot sé nhiém vu chu yéu sau:
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1. Tang cuong lanh dao, chi dao cong tac dan van, xac dinh ré cong tac
dan van la nhi€ém vu quan trong, thuong xuyén va lau dai cua ca hé théng
chinh tri, gén chat ch€ cong tac dan van véi nhiém vu chuyén moén cua ting
co quan, don vi, dia phuong. Thuong xuyén phé bién, quan triét cac chi
truong, nghi quyet cua Trung uong va cua tinh vé cong tac dan van, trong
tam 1a Két luan sb 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cia Ban Bi thu vé t1ep tuc
thie hién Nghi quyét sb 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh
Trung wong Dang khoa XI vé “Téing cuong va doi méi sie lanh dao ciia Ddng
doi véi cong tdc dan van trong tinh hinh méi”; Két luan 114-KL/TW cta Ban
Bi thu "vé ndng cao hiéu qua cong tac dan vin cua co quan Nha nudc Cac
cdap™; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thu tudng Chinh phtl vé doi
mdi c¢ong tac dan van ciia cde co quan hanh chinh Nha nude va chinh quyén
cdc cdp trong tinh hinh méi. Mdi can bo, cong chic, vién chire Nha nudc
phai 1am t6t cong tac tuyén truyén, van dong, hudng dan, to chirc cho Nhan
dan thuc hién céc chu truong ctia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

2. Thyc hi¢n nghi€ém tac viéc phan cong can bo lanh dao phu trach
cong tac dan van chinh quyén (bang van ban) theo dung quy dinh tai Quyét
dinh s6 290-QB/TW ngay 25/02/2010 ctia B6 Chinh tri vé ban hanh Quy ché
cong tac dan van cua hé théng chinh trj. Tang cuong tiép dan; xay dung Quy
ché va to chuc d6i thoai giita nguoi ding dau chinh quyén céc cip, thu
truong cdc s, ban, nganh voi Nhan dan, can bg, cong chire, vién chire, nguoi
lao dong; tap trung ra soat, chi dao giai quyét kip thoi, dung phap luat d6i véi
cac kién nghi, _phan anh, khiéu nai, to cao cua to chirc, cong dan gan vdi cong
tac tuyén truyen van dong, thuyét phuc, tap trung vao nhing linh vuc c6 tinh
nhay cam, dé phat sinh buc xtc. Tich cuc chi dao cong tac thanh tra nhan
dan, hoa giai & co so; khong dé phat sinh cac vu viée khiéu kién dong nguoi.

3. Tang cudng kiém soat thil tuc hanh chinh, cong khai, minh bach quy
trinh thyc hién thu tuc hanh chinh cua co quan Nha nudc cac cap; ra soét,
diéu chinh, stra doi, bo sung, don gian hoa mot s6 thi tuc hanh chinh trong
cac linh vuc lién quan tryc tlep dén nguoi dan, doanh nghiép. Pay manh tng
dung cong nghé thong tin dé hién dai hoa cac co sé dich vu cong, nang cao
chat lwong hoat dong Trung tim phuc vy hanh chinh cong cta tinh va bo
phan Mot ctra, mot ctra lién thong tai ij ban nhan dan cép huyén, xa.
Nghiém tic tiép thu ¥ kién phé binh, gop y cua Nhan dan vé cong tac quén ly,
diéu hanh, thai do, phong cach phuc vu cua can by, cong chirc, vién chirc
trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh, huong dén cai thién va ting budc
nang cao chi so hai long cua nguoi dan t6 chtrc va doanh nghiép dbi voi su
phuc vu ctia co quan Nha nuée céc cap.

4. Nang cao tinh than trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan Nha
nudc cac cap trong cong tac dan van. Tap trung ra soat, xay dung, tr1en khai
va nhan rong cac mo hinh, dlen hinh “Dan vdn khéo” lién quan truc tiép dén
nguoi dan va giai quyét cac van dé buc xtc ¢ dia phuong gin véi nang cao
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dao durc, trach nhiém cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh va tinh than
phuc vu Nhan dan trong co quan Nha nudc. bam bao t6i thiéu mdi co quan
Nha nudc cac cap phai xay dung, nhan rong, phat huy hiéu qua 01 dén 02 mo
hinh “Ddn vdn khéo”. Pinh ky hang nim, to chirc cac 16p tap huan, boi
dudng nghiép vu cong tac dan van cho can bd, cong chirc, vién chirc khdi co
quan Nha nudec.

5. Thyc hién nghiém Quy ché dan chii & co s¢ theo phuong cham “Dan
bzet dan ban, déan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thy hwéng” trong
trién khai cac du an dau tu, cong tac boi thuong, tai dinh cu, giai phong mat
béng cac du an phat trién kinh té - x3 hoi trén dja ban tinh. Thuc hién nghiém
tlc viéc 1ay y kién cong dong, phan bién khoa hoc, phan bién xa hoi, giam sat
dau tu cong déng ctia Mit tran T quéc, cic td chtc chinh tri - x3 hdi va
Nhan dan ddi v6i cac chuong trinh, dy 4n lién quan truc tiép dén quyén va loi
ich hop phap, chinh dang ctua Nhan dan theo quy dinh. Trién khai nhan rong
mo hinh T6 Cong tac cua Ban Thuong vu huyén, thi, thanh uy trong tuyén
truyén, van dong, hd trg giai phong mat bang dbi voi du an, nhat 1a cac dia
phuong c6 nhiéu vudéng mac trong cong tac boi thudng, tai dinh cu, giai
phong mit bang.

6. Pang doan Hoi dong nhan dan tinh, Ban Céan su dang Uy ban nhan
dan tinh dinh ky héng nam xay dung ké hoach chi dao thuc hién cong tac dan
van chinh quyén va thuc hién Quy ché dan chu & co sé ngay tir ddu nim. Chi
dao thuc hién nghiém tac Quyét dinh s6 436/QD-UBND ngay 11/6/2019 cia
Uy ban nhan déan tinh Quy dinh vé tiéu chi, cach danh gia, xép loai cong tac
dan van cta co quan Nha nudc trén dia ban tinh va xem day la mot trong
nhirng ti€u chi quan trong dé binh bau, xét chon thi dua, khen thudng, kiém
diém trach nhiém héng nam dbi vai co quan, don vi, nguoi ding dau, can bd,
cdng chire, vién chirc thuc thi cong vu. Cu thé hoa phuong cham “Dan biét,
ddn ban, dan lam, déan kiém tra, dan gidm sdt, dan thy hwong” thanh co ché,
chinh sach, Dé an, Chuong trinh, K& hoach thyc hién, nhat 1a noi dung dan
giam sat, dan thu huong.

7. Mt tran T6 qudc, cac to chic chinh tri - x3 hdi khéng ngimg nang
cao chat luong, hidu qua cong tic giam sat, phan bién xa hoi, gop ¥ xay dung
Pang, chinh quyén theo Quyét dinh sé 217-QD/TW, 218-QB/TW ngay
12/12/2013 caa Bo Chinh tri; Quyét dinh s6 99-QD/TW ngay 03/10/2017 cta
Ban Bi thu vé ban hanh Hudng dan khung dé cac cap uy, to chitc dang truc
thudc Trung wong tiép tuc phat huy vai trd ctia nhan dan trong dau tranh ngin
chan, drfly lui su suy thoai, "fr dién bién", "t chuyén hoa" trong ndi bo; Quy
dinh s6 124-QB/TW ngay 02/02/2018 ctia Ban Bi thu quy dinh vé giam sat
ctia Mt tran T quéc Viét Nam, céc td chic chinh trj - x3 hoi va Nhan dan
ddi vai viée tu dudng, ren luyén dao duec, 16i séng cua nguoi dung dau, can
bd chii chét va can bd, dang vién. Tang cudng giam sat can bo, dang vién
thuc hién Quy dinh 213-QB/TW ngay 02/01/2020 ctia B6 Chinh trj vé trach
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nhiém cta dang vién dang cong tac thudng xuyén gitt méi lién hé véi to chirc
dang va Nhan dan noi cu tri. Yéu cau Thu truéng co quan Nha nudc cac cap
phai tao diéu kién thuén loi dé Mat tran T quéc, cac to chtrc chinh trj - x4
hoi va Nhan dan thyc hién quyén giam sat theo quy dinh.

Xay dung va nang cao hiéu qua co ché ph01 hop thuc hién cong tac dan
van gitta Ban Dan van, Mat tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri - xd hoi véi
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén, cac co quan, don vi va luc luong vil
trang cing cap. Phat huy vai tro, tich cuc d6i méi noi dung, phuong thue hoat
dong ctia Mt tran T6 quéc, cac to chire chinh tri - x4 hoi, cac hdi quan ching
theo hudng c6 trong tam, thiét thuc, hiéu qua, bam sat co sé; chu trong khai
thac mang xa hoi, chét loc thong tin dé nam bat tinh hinh, tdm trang Nhan
dan nham tuyén truyén, van dong; dong thoi phan bac nhing thong tin xuyén
tac; kip thoi tham muu cho cap uy, phdi hop co quan Nha nu:oc dé giai quyét
mot s6 van dé co nguy co tao birc xtc, ndi com, dzem nong” 6 dia phuong.
Nang cao vai tro, trach nhiém cua luc luong nong cdt, cdt can, nguoi co uy
tin & co sO trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan, nhit 13 trudc,
trong va sau cac ky Dai hoi, bau ctr, su kién chinh trj dic biét quan trong cua
dat nudc, cua tinh, dia phuong.

8. Giao Ban Dan van Tinh uy chu tri phdi hop v6i Ban Can sy dang
UBND tinh thuong xuyén theo doi, don doc, ki€m tra viéc thuc hién va tham
muu Ban Thuong vu Tinh uy so két, tong két viéc thuc hién Chi thi nay.

Chi thi nay pho bién dén Chi bo.

Noi nhéan: T/M BAN THUON G VU
- Ban Bi thu Trung wong Pang (b&o cao), 2

- Ban Can sy dang Chinh phu (béo céo),

- Ban Dén van TW (Ha Noi + T26) (bao céo),

- B6 Noi vu,

- Vu Dan van co quan Nha nuéc, BDVTW,

- Céc dong chi UVBTV Tinh ty,

- Bang doan HDND tinh, Ban Céan su dang UBND tinh,

- Cac co quan chuyén trach tham muu, giap viéc Tinh uy,
- Uy ban Mt tran T6 qudc, cac to chire CT - XH tinh,

- Céc s0, ban, nganh tinh,

- Cac huyén, thi, thanh uy, dang uy truc thudc Tinh 1y,

- Céc dong chi Tinh ty vién,

- CVP, PCVP Tinh uy; P.Téng hop,

- Phong Dan van Chinh quyén & Poan thé, BDVTU,

- Luu Van phong Tinh uy.




		2021-05-25T16:52:13+0700
	Việt Nam
	Đặng Ngọc Huy<DangNgocHuy@TUQuangNgai> đã ký lên văn bản này!


		2021-05-25T16:52:54+0700
	Việt Nam
	Tỉnh ủy Quảng Ngãi<VanThu@TUQuangNgai> đã ký lên văn bản này!




